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Стандарты качества муниципальных услуг, оказываемых за счет средств бюджета Киселевского городского округа
в муниципальном бюджетном 

общеобразовательном учреждении
Киселевского городского округа

«Средняя общеобразовательная школа № 14»

1. наименование и содержание муниципальной услуги: 
предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам.
-категории и группы получателей муниципальных услуг:

несовершеннолетние граждане, достигшие возраста от 7до 18 лет,    
2. перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Кемеровской области, муниципальных правовых актов, содержащих обязательные требования к составу, объему услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики услуги, служащие основанием для установления стандарта соответствующей услуги:
-  Конституция Российской Федерации,
- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

- Федеральный закон от 24.07.98 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»,

- Закон Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»,
-Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно- эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»

-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»

-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно- эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»
3. объем муниципальной услуги, включающий в себя описание действий, которые должны быть произведены в процессе оказания муниципальной услуги (составные части услуги):
3.1. Муниципальная услуга включает в себя:

-прием в общеобразовательное учреждение;

-воспитание и обучение детей в возрасте преимущественно от 6,5 до 18 лет в рамках реализуемых образовательных программ, указанных в приложении к лицензии и свидетельстве о государственной аккредитации;

-информирование населения Киселевского городского округа о содержании, порядке предоставления и качестве муниципальной услуги.

- реализация программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования на основе Базисного учебного плана, утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации;

- организация занятости обучающихся во внеурочное время: организация групп продленного дня по запросам родителей и кружковой деятельности во внеурочное время;

 -  обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса;

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса;

- предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающих установленным санитарно - гигиеническим нормам;

- обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений, обеспечение помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения;

 - организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

 - проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий;

- учет детей, подлежащих приему в образовательное  учреждение;

- организация и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI классов.

3.2. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно по образовательным программам, соответствующим государственному статусу учреждения. 

3.3. Услуга является частично платной в части организации питания. Размер оплаты за питание устанавливается ежегодно постановлением администрации  Киселевского городского округа.
3.4. Объем услуги определяется количеством детей, обучающихся в общеобразовательном учреждении в течение года, в соответствии с муниципальным заданием на текущий год.

3.5. Документы, регламентирующие деятельность общеобразовательного учреждения:

устав учреждения и указанные в нем локальные акты;

лицензия на право ведения образовательной деятельности;

свидетельство о государственной аккредитации;

образовательная программа;

приказы, правила, инструкции, методики, определяющие методы      (способы) предоставления услуги и их контроля, предусматривающие меры обеспечения безопасного пребывания участников образовательного процесса, совершенствования работы учреждения и осуществления образовательного процесса;

настоящий Стандарт;

документально оформленная внутренняя система оценки качества предоставления муниципальной услуги;

документы, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения, а также прочие документы (в том числе: штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, учебный план, годовой календарный учебный график, расписание занятий и т.п.).

4. результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги  (основные цели общего образования):
4.1. формирование общей культуры личности обучающихся на основе усвоения обязательного минимума содержания общеобразовательных программ; их адаптация к жизни в обществе;

4.2. создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных программ;

4.3. воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни.

5. порядок и условия предоставления муниципальной услуги:
5.1.Учреждение реализует основные общеобразовательные программы начального общего образования, основные общеобразовательные программы основного общего образования, основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования.

5.2.Основными целями образовательного процесса являются формирование общей культуры личности обучающихся на основе усвоения обязательного минимума содержания общеобразовательных программ, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни.

5.3. Учреждение осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

первая ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года);

вторая ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5 - 6 лет);

третья ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года).

5.4.Задачами начального общего образования являются воспитание и развитие  обучающихся, овладение ими чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни.

5.5.Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования.

5.6.Задачей основного общего образования является создание условий для воспитания, становления и формирования личности обучающегося, для развития его склонностей, интересов и способности к социальному самоопределению.

5.7.Основное общее образование является базой для получения среднего (полного) общего образования, начального и среднего профессионального образования.

5.8.Задачами среднего (полного) общего образования являются развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе дифференциации обучения. В дополнение к обязательным предметам вводятся предметы по выбору самих обучающихся в целях реализации интересов, способностей и возможностей личности.

5.8.Общее образование является обязательным. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

5.9. Исходя из запросов обучающихся и их родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий в Учреждении может быть введено обучение по различным профилям и направлениям.

5.10. Содержание общего образования в Учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми Учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин.

5.11. В Учреждении обучение и воспитание ведется на русском языке. 

5.12. В Учреждении изучение русского языка как государственного языка Российской Федерации регламентируется федеральными государственными образовательными стандартами.

5.13. Учреждение самостоятельно выбирает формы, средства и методы обучения и воспитания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.14. Образовательный процесс в Учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого Учреждением самостоятельно в соответствии с примерным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий.

5.15. В Учреждении введен режим шестидневной недели.

5.16. Учебная нагрузка. Продолжительность урока во 2-9 классах составляет 45 минут. Обучение в 1-ом классе проводится с соблюдением следующих дополнительных требований:

- учебные занятия проводятся по 5-дневной учебной неделе и только в первую смену;

- использование «ступенчатого» режима обучения в первом полугодии (в сентябре, октябре – по 3 урока в день по 35 минут каждый, в ноябре-декабре - по 4 урока по 35 минут каждый; январь-май- по 4 урока по 45 минут каждый);

- организация в середине учебного дня динамической паузы продолжительностью не менее 40 минут.

5.17.  Режим занятий в Учреждении устанавливается в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими требованиями.

5.18. Учебный год в Учреждении начинается 1 сентября. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Проведение нулевых уроков запрещается. Обучение 1-х, 5-х, 9-х классов организуется в первую смену. Обучение в 3 смены в Учреждении не допускается.

5.19. Продолжительность учебного года на первой, второй ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой аттестации), в первом классе - 33 недели.

5.20. Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся в первом классе устанавливаются в течение года дополнительные недельные каникулы.

5.21. Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается Учреждением по согласованию с управлением. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися учебного плана, не превышает в совокупности величину недельной нагрузки. Величина недельной нагрузки устанавливается в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими требованиями.

5.22. Текущий контроль успеваемости обучающихся осуществляется учителями по пятибалльной системе (отметки «1», «2», «3», «4», «5»). Ответы и письменные работы обучающихся оцениваются в соответствии с критериями, разрабатываемыми и принимаемыми с учетом требований федеральных государственных образовательных стандартов. Критерии оценки устных ответов и письменных работ доводятся до участников образовательного процесса. Отметки, полученные обучающимися, вносятся учителем классный журнал, дневник школьника, электронные ресурсы. В 1 классе дается качественная оценка работы обучающегося, балльная отметка не выставляется.

5.23. На основе текущей успеваемости выставляются отметки за четверти в 2-11 классах. Оценка качества достигнутых обучающимися результатов обучения, а именно качества усвоений знаний, умений, навыков по учебных дисциплинам, их соответствие требованиями федерального государственного стандарта по образовательным программам производится по 4-5 балльной системе: «5» - «отлично», «4» - «хорошо», «3» - «удовлетворительно», «2»- «неудовлетворительно», используется формулировка «н/а» («не аттестован»)- «неаттестованным» может быть обучающийся, не посещающий занятия и пропустивший более половины уроков по предмету, а также обучающийся может быть не аттестован по причине болезни (на основании справки учреждения здравоохранения).

5.24. Количество классов в Учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, и с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

5.25. Наполняемость классов и групп продленного дня Учреждения устанавливается в количестве 25 обучающихся. 

5.26.  Учреждение может открывать группы продленного дня по запросам родителей (законных представителей).

5.27. В Учреждении по согласованию с управлением  и с учетом интересов родителей (законных представителей) могут открываться классы компенсирующего обучения в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

5.28.  При проведении занятий по иностранному языку и трудовому обучению на второй ступени общего образования, по информатике и вычислительной технике, физике и химии (во время практических занятий) допускается деление класса на две группы, если наполняемость класса составляет 25 человек.

5.29. При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью при проведении занятий по другим предметам, а также классов первой ступени общего образования при изучении иностранного языка.

5.30. С учетом потребностей и возможностей личности образовательные программы обучающимися осваиваются в очной форме.

5.31. Организация образовательного процесса в Учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий.

5.32. Учреждение осуществляет индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях в порядке, утвержденном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.
5.33. Государственной (итоговая) аттестация осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной итоговой аттестацией обучающихся. При наличии государственной аккредитации  освоение образовательных программ завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

5.34.Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена, если иное не установлено федеральным законом. 

5.35.Единый государственный экзамен представляет собой форму объективной оценки качества подготовки лиц, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, с использованием контрольных измерительных материалов, представляющих собой комплексы заданий стандартизированной формы, выполнение которых позволяет установить уровень освоения федерального государственного образовательного стандарта (далее - контрольные измерительные материалы). Сведения, содержащиеся в контрольных измерительных материалах, относятся к информации ограниченного доступа. Порядок разработки, использования и хранения контрольных измерительных материалов (включая требования к режиму их защиты, порядку и условиям размещения сведений, содержащихся в контрольных измерительных материалах, в сети "Интернет") устанавливается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере образования. Лица, привлекаемые к проведению единого государственного экзамена, а в период проведения единого государственного экзамена также лица, сдававшие единый государственный экзамен, несут в соответствии с законодательством Российской Федерации ответственность за разглашение содержащихся в контрольных измерительных материалах сведений.

5.36.Единый государственный экзамен проводится федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере образования, совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования. За пределами территории Российской Федерации единый государственный экзамен проводится федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере образования, совместно с учредителями российских образовательных учреждений, расположенных за пределами территории Российской Федерации, имеющих государственную аккредитацию и реализующих основные образовательные программы среднего (полного) общего образования.

 5.37.Результаты единого государственного экзамена признаются Учреждением как результаты государственной (итоговой) аттестации, а образовательными учреждениями среднего профессионального образования и образовательными учреждениями высшего профессионального образования как результаты вступительных испытаний по соответствующим общеобразовательным предметам.

5.38. Лицам, сдавшим единый государственный экзамен (далее - участники единого государственного экзамена), выдается свидетельство о результатах единого государственного экзамена. Срок действия такого свидетельства истекает 31 декабря года, следующего за годом его получения.

5.39. Учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании. Форма указанных документов определяется Учреждением. Указанные документы заверяются печатью Учреждения.

5.40.  Лицам, не завершившим основное общее образование, Учреждением выдаются справки установленного образца. Лица, не прошедшие государственной (итоговой) аттестации по результатам освоения основных общеобразовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования или получившие на указанной аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторно не ранее чем через год государственную (итоговую) аттестацию.

5.41. Учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании.

Форма указанных документов определяется самим Учреждением. Указанные документы заверяются печатью Учреждения.

5.42.Учреждение, имеющее государственную аккредитацию, выдают по реализуемым ими аккредитованным образовательным программам лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

5.35.Учреждение заверяют выдаваемые ими документы государственного образца об уровне образования печатью с изображением Государственного герба Российской Федерации.

5.43. Выпускники, достигшие особых успехов в изучении одного или нескольких предметов, награждаются похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов".

5.44. Обучающиеся переводного класса, имеющие по всем предметам, изучавшимся в этом классе, четвертные (триместровые) и годовые отметки "5", награждаются похвальным листом "За отличные успехи в учении".

5.45.  Лицам, не завершившим основное общее образование, не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в Учреждении.

5.46.Лица, не прошедшие государственной (итоговой) аттестации по результатам освоения основных общеобразовательных программ основного общего или получившие на указанной аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторно не ранее чем через год государственную (итоговую) аттестацию. 

5.47. Дисциплина в Учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогических работников. Применение методов физического и психического воздействия по отношению к обучающимся не допускается.

5.48. По решению Педагогического совета за совершенные неоднократно грубые нарушения, предусмотренные пунктом 4.5.  настоящего устава, обучающийся, достигший возраста пятнадцати лет, может быть исключен из Учреждения. Порядок отчисления обучающихся осуществляется в порядке, предусмотренном федеральным законом.  Исключение обучающегося из Учреждения применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в Учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников Учреждения, а также нормальное функционирование Учреждения. Решение об исключении обучающихся, неоднократно совершивших грубые нарушения настоящего устава, принимается на Педагогическом совете с согласия Управляющего совета Учреждения. 

5.49. Решение об исключении обучающегося, не получившего основного общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

5.50. Учреждение незамедлительно информирует об исключении обучающегося из Учреждения его родителей (законных представителей) и управление.

5.51.По согласию родителей (законных представителей), комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и управления, обучающийся, достигший возраста пятнадцати лет, может оставить Учреждение до получения общего образования.

5.52. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, оставившего общеобразовательное учреждение до получения основного общего образования, и управлением образования в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и продолжение освоения им образовательной программы основного общего образования по иной форме обучения.

5.53. Решение об исключении обучающегося, не получившего общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, получающих образование в Учреждении, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.

5.54.Учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении обучающегося из Учреждения его родителей (законных представителей) и управление.

5.55. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с управлением и родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, исключенного из Учреждения, в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и (или) продолжение его обучения в другом образовательном учреждении.

6 . продолжительность оказания услуги и (или) срок предоставления муниципальной услуги:
- с момента зачисления  в образовательное учреждение до  освоения образовательных программ начального общего, основного общего,  среднего (полного) общего образования.

-права и обязанности учащихся определяются  уставом учреждения и иными, предусмотренными уставом локальными актами, учреждение обеспечивает ознакомление с ними обучающихся и их родителей (законных представителей).

Доступ к получению  Услуги включает в себя:

1) подачу родителем (законным представителем) ребенка в установленном порядке заявления в учреждение, предоставляющее  муниципальную Услугу;

2) зачисление в установленном порядке ребенка в учреждение.

Основанием для отказа в предоставлении Услуги является отсутствие свободных мест в образовательном учреждении.

7 . требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги (к месту оказания муниципальной услуги, к оборудованию и инвентарю, необходимому для оказания муниципальной услуги);

7.1. Финансовое обеспечение деятельности Учреждения осуществляется в соответствии с законодательством. Финансовое обеспечение образовательной деятельности Учреждения в части обеспечения государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего образования осуществляется посредством выделения субвенции бюджету Киселевского городского округа в размере, необходимом для реализации основных общеобразовательных программ в части финансирования расходов на оплату труда работников Учреждения, расходов на учебники и учебные пособия, технические средства обучения, расходные материалы и хозяйственные нужды в соответствии с нормативами, установленными законами Кемеровской области. Иные расходы финансируются по нормативам, установленным Киселевским городским округом из местного бюджета.

7.2. Материально-техническое обеспечение деятельности Учреждения осуществляется за счет доходов, полученных от деятельности, приносящей доход, а также за счет субсидии, предоставляемой из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

7.3. Имущество Учреждения, приобретенное за счет доходов, полученных от деятельности, приносящей доход, учитывается отдельно от муниципального имущества, закрепленного за Учреждением Собственником.

7.4. Доходы от использования имущества, находящегося в оперативном управлении Учреждения, а также имущество, приобретенное Учреждением по договору или иным основаниям, поступают в оперативное управление Учреждения в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания Учреждением осуществляется в виде субсидий из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

7.6. Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания осуществляется с учетом расходов на содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за Учреждением Учредителем или приобретенных Учреждением за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается соответствующее имущество, в том числе земельные участки.

7.7. Виды и перечни особо ценного движимого имущества формируются управлением и утверждаются комитетом по управлению муниципальным имуществом Киселевского городского округа.

7.8.  Крупная сделка может быть совершена Учреждением только с предварительного согласия управления.

7.9. Крупной сделкой признается сделка или несколько взаимосвязанных сделок, связанная с распоряжением денежными средствами, отчуждением иного имущества (которым в соответствии с федеральным законом Учреждение вправе распоряжаться самостоятельно), а также с передачей такого имущества в пользование или в залог при условии, что цена такой сделки либо стоимость отчуждаемого или передаваемого имущества превышает 5 процентов балансовой стоимости активов Учреждения, определяемой по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату.

7.10. Директор несет перед Учреждением ответственность в размере убытков, причиненных Учреждению в результате совершения крупной сделки с нарушением требований закона, независимо от того, была ли эта сделка признана недействительной.

7.11.  Учреждение не вправе размещать денежные средства на депозитах в кредитных организациях, а также совершать сделки с ценными бумагами, если иное не предусмотрено федеральными законами.

7.12. Учреждение, за которыми имущество закреплено на праве оперативного управления, владеет, пользуется этим имуществом в пределах, установленных законом, в соответствии с целями своей деятельности, назначением этого имущества и, если иное не установлено законом, распоряжается этим имуществом с согласия Собственника этого имущества.

7.13. Имущество Учреждения закрепляется за ним на праве оперативного управления или ином праве, в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Земельный участок, необходимый для выполнения Учреждением своих уставных задач, предоставляется ему на праве постоянного (бессрочного) пользования.

7.14. Учреждение без согласия Собственника не вправе распоряжаться особо ценным движимым имуществом, закрепленным за ним Собственником или приобретенным Учреждением за счет средств, выделенных ему Собственником на приобретение такого имущества, а также недвижимым имуществом. Остальным находящимся на праве оперативного управления имуществом  Учреждение вправе распоряжаться самостоятельно, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.

7.15. Имущество Учреждения, оставшееся после удовлетворения требований кредиторов, а также имущество, на которое в соответствии с федеральными законами не может быть обращено взыскание по обязательствам Учреждения, передается ликвидационной комиссией Собственнику соответствующего имущества.

7.16. Операции  с целевыми субсидиями, поступающими Учреждению, осуществляются на отдельном лицевом счете, открываемом Учреждению в Отделении по г. Киселевску Управления федерального казначейства по Кемеровской области в порядке, установленном Федеральным казначейством.

7.17. Учреждению запрещено совершать сделки, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за Учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных Учреждению собственником имущества Учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами.

7.18. Учреждение несет ответственность перед Собственником за сохранность и эффективное использование закрепленной за Учреждением собственности. Контроль деятельности Учреждения в этой части осуществляется учредителем или иным юридическим лицом, уполномоченным собственником.

7.19.Учреждение вправе выступать в качестве арендатора и арендодателя имущества.

7.20.Учреждение с согласия учредителя на основании договора между Учреждением и медицинским учреждением имеет право предоставлять медицинскому учреждению в пользование движимое и недвижимое имущество для медицинского обслуживания обучающихся и работников Учреждения и прохождения ими медицинского обследования. 

7.21. Учреждение вправе привлекать в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, дополнительные финансовые средства за счет деятельности приносящей доход, виды которой определены настоящим уставом, а также  за счет добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц, в том числе иностранных граждан и (или) иностранных юридических лиц.

7.22. Привлечение Учреждением дополнительных средств не влечет за собой снижение нормативов и (или) абсолютных размеров финансового обеспечения его деятельности за счет средств учредителя.

7.23. Учреждение самостоятельно осуществляет финансово-хозяйственную деятельность.

7.24. Финансовые и материальные средства Учреждения, закрепленные за ним Учредителем, используются им в соответствии с настоящим уставом учреждения и изъятию не подлежат, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

В здании учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:
1)    учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

2)    гардеробная;

3)    актовый зал;

4)    спортивный зал;

5)    библиотека;

6)    медицинский кабинет (пункт);

7)    столовая.
8 . требования к работникам, задействованным в процессе оказания муниципальной услуги:
8.1. Общеобразовательное  учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и реализуемой образовательной программой (образовательными программами).

8.2.  Специалисты должны иметь соответствующее образование,                квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

 8.3. Основными требованиями к персоналу учреждения для получения допуска к работе с детьми, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

8.4. Администрация  учреждения обязана организовать повышение квалификации своих работников, для которых учреждение является основным местом работы, в различных формах, с учетом направления их профессиональной деятельности, потребностей учреждения.

 8.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом            сотрудники общеобразовательного учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
8.6. Права Работников Учреждения определяются Уставом учреждения. 
8.7.Трудовые отношения работника Учреждения регулируются трудовым договором, условия которого не должны противоречить законодательству  Российской Федерации о труде.

9 . санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги;

9.1 Общеобразовательное учреждение должны быть размещено в месте  доступном  для населения, обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи. 

9.2 Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.2.1178-02. 

9.3. Состояние зданий, помещений и территорий учреждения должны соответствовать требованиям надзорных органов.

9.4. Режим работы в общеобразовательного учреждении определяется годовым календарным учебным графиком, правилами внутреннего распорядка, расписанием занятий и иными локальными актами, утвержденными приказом руководителя учреждения.
9.5. Учебная нагрузка и режим образовательного процесса определяются уставом общеобразовательного учреждения и должны соответствовать требованиям и рекомендациям СанПиН 2.4.2.1178-02.

9.6. Учебный год в общеобразовательном учреждении, как правило, начинается       1 сентября.

9.7. Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой аттестации), в первом классе – 33 недели.

9.8. Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель. Для обучающихся в первом классе устанавливаются в течение года дополнительные недельные каникулы.

9.9. Режим питания обучающихся во время их пребывания в общеобразовательном учреждении регламентируется СанПиН 2.4.5.2409-08.

9.10.Общеобразовательные учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

9.11. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

10.  порядок информирования получателей об оказываемой муниципальной услуге;

10.1.В состав информации о предоставляемых учреждением услугах в обязательном порядке включаются:

характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

возможность влияния получателей услуги на ее качество;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги;

гарантийные обязательства общеобразовательного учреждения - исполнителя услуг.

10.2 Предоставление  Услуги носит заявительный характер.

Информирование населения Киселевского городского округа о содержании, порядке предоставления и качестве муниципальной услуги находится в компетенции учреждения и осуществляется посредством размещения на информационных стендах, расположенных в учреждении в доступном для посетителей месте, а также в средствах массовой информации Киселевского городского округа, на официальных сайтах администрации Киселевского городского округа и управления образования, сайте  общеобразовательного учреждения в сети «Интернет», проведения «информационных дней», иными способами, обеспечивающими доведение информации до сведения заинтересованных лиц.

10.3. На официальном сайте учреждения в сети «Интернет» должна быть размещена следующая информация для получателей муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом:

краткие сведения об образовательном учреждении (почтовый адрес учреждения, адрес сайта учреждения в сети «Интернет» (при наличии), адрес электронной почты учреждения, сведения о задачах и функциях учреждения, фамилия, имя, отчество и номер служебного телефона руководителя учреждения, номер телефона учреждения для справок);

сведения об официальных органах, осуществляющих контроль за деятельностью учреждения и защиту прав получателей муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Стандартом;

настоящий Стандарт.

10.4. Информация о деятельности учреждения, подлежащая размещению на официальном сайте учреждения в сети «Интернет», должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
11.  Порядок обжалования действий (бездействий) руководителей учреждений и организаций, оказывающих муниципальные услуги.

11.1. Работа общеобразовательного  учреждения в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.
11.2. Администрация  учреждения обеспечивает разъяснение и доведение политики в области качества услуги до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения.
11.3. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта: 

· Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги вправе любое лицо, являющееся получателем услуги.

· В интересах несовершеннолетних лиц нарушение требований настоящего Стандарта вправе обжаловать их родители (законные представители). 

· Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

· Лицо, подающее жалобу на нарушение требований настоящего Стандарта (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

· указание на нарушение требований Стандарта сотруднику общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу;

· подача жалобы в связи с нарушением требований Стандарта руководителю общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу; 

· подача жалобы в связи с нарушением требований Стандарта в управление образования;

· подача жалобы в связи нарушением требований Стандарта Главе администрации Киселевского городского округа (заместителю Главы администрации Киселевского городского округа, в ведении которого находится управление образования);

· подача жалобы в связи нарушением требований Стандарта в суд.

11.4. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

· Сотрудник обязан отреагировать на сделанное заявителем указание в рамках своих должностных полномочий.

11.5. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе обратиться с жалобой о допущенных нарушениях к руководителю (заместителю руководителя) общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу. 

11.6. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (заместителю руководителя) общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме.

11.7.Подача и рассмотрение жалобы осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

11.8.Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации обращения (в устной и (или) письменной форме) в общеобразовательном учреждении, предоставляющем услугу.

11.9. Руководитель (заместитель руководителя) общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу, при приеме жалобы заявителя совершает одно из следующих действий:

1) принятие мер по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

2) отказ заявителю в удовлетворении его требований.

11.10.Руководитель (заместитель руководителя) общеобразовательного    учреждения, предоставляющего услугу, отказывает заявителю в удовлетворении его требований в случае установления факта необоснованности жалобы заявителя.

11.11.При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (заместитель руководителя) учреждения, предоставляющего услугу, должен совершить следующие действия: провести объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение) с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников, и если факт нарушений требований Стандарта, на которые указано заявителем, подтвердится:

· устранить установленные нарушения требований Стандарта и принять меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод, законных интересов обратившегося гражданина;

· применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта;

·  направить на имя заявителя официальный ответ в письменной форме, содержащий:

информацию о принятых мерах, в том числе: об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений), о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

информацию об отказе в удовлетворении требований заявителя, если факт нарушений требований Стандарта, на которые указано заявителем, не подтвердится (с указанием оснований отказа).

11.12.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в управление образования и (или) к Главе администрации Киселевского городского округа (заместителю Главы администрации Киселевского городского округа, в ведении которого находится управление образования).

12. Изменение стандарта качества муниципальной услуги осуществляются в следующих случаях:

· изменения, отмены или признания утратившими силу нормативных правовых актов Российской Федерации, Кемеровской области, муниципальных правовых актов, устанавливающих требования к объему и качеству муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, иные обязательные характеристики муниципальной услуги, послуживших основанием для установления стандарта соответствующей услуги;

· внесения изменений в перечень муниципальных услуг, утвержденный главным распорядителем бюджетных средств, изменяющих наименование, содержание, получателей, поставщиков муниципальной услуги.

-В случае включения или исключения муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг, утвержденного главным распорядителем бюджетных средств, соответствующие изменения вносятся в данное Положение. 
13. Применение стандартов качества муниципальных услуг

- Стандарты качества муниципальных услуг являются обязательными для исполнения учреждением и иными юридическими лицами, уполномоченными (на основании нормативного акта, решений конкурсной и котировочной комиссии и пр.) оказывать муниципальные услуги на территории Киселевского городского округа за счет средств местного бюджета.

- Стандарты качества муниципальных услуг используются главными распорядителями средств бюджета Киселевского городского округа:

· при формировании муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг и при определении объемов финансового обеспечения указанного муниципального задания;

· при формулировании условий муниципальных контрактов на оказание муниципальных услуг;

· при оценке деятельности муниципальных учреждений и иных юридических лиц, уполномоченных оказывать муниципальные услуги, по исполнению муниципального задания.

5.3. Стандарты качества муниципальных услуг могут быть использованы получателем муниципальных услуг для оценки предоставляемых муниципальных услуг.

14.  Контроль за соблюдением стандартов качества 

муниципальных услуг

-  Контроль за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг осуществляется главным распорядителем средств местного бюджета, ответственным за организацию оказания муниципальных услуг.

- Объектом контроля является соответствие качества предоставляемых муниципальных услуг, технологии и условий их предоставления требованиям стандарта качества соответствующей муниципальной услуги, предоставляемой за счет средств местного бюджета.

- Получатель муниципальной услуги, не получивший муниципальную услугу в соответствии с утвержденным стандартом качества, вправе обратиться с жалобой к руководителю Учреждения, либо к главному распорядителю средств местного бюджета, ответственному за организацию оказания муниципальных услуг.

-  Нарушение стандарта качества муниципальных услуг влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством.

- Общеобразовательное учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему оценки качества предоставляемых услуг, включающую систему внутреннего контроля деятельности структурных подразделений и сотрудников по предоставлению муниципальной услуги, которая позволяла бы выявлять соответствие/несоответствие качества реально предоставляемой муниципальной услуги утвержденным стандартам и требованиям других нормативных документов в области общего образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с получателями услуг, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. Внутренний контроль возлагается на руководителя общеобразовательного учреждения и (по приказу руководителя)   на его заместителей, руководителей структурных подразделений и иных сотрудников. 
-  Внешняя система контроля включает в себя контроль соответствия качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества, осуществляемый:

1) получателями услуги (в рамках своих прав, закрепленных законодательством Российской Федерации и локальными актами учреждения).  Учитывая, что большинство получателей услуги являются несовершеннолетними, то их право на получение качественной муниципальной услуги могут защищать их родители (законные представители);

2) администрацией Киселевского городского округа и управлением образования – в пределах своих полномочий;
3)органами государственного контроля (надзора) – в пределах своих полномочий. 

- Для  контроля оценки качества могут использоваться различные методы и методики контроля, в том числе:

1) контроль с посещением учреждения и (или) мероприятий, проводимых на его базе или базе других учреждений, но с участием обучающихся данного общеобразовательного учреждения;

2) документально-аналитический контроль;

3) экспертный контроль;

4) социологический контроль.


